OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Organizatorem pielgrzymki jest Dzieto $w. Jakuba sp. z 0.0. reprezentowana przez
ks. Macieja Pliszke, z siedzibg w Szczecinie, Al. Papieza Jana Pawfa Il 23, NIP
8513188148, zwana w dalszej czesci ,Archidiecezjalnym Biurem Pielgrzymkowym
Santiago”, ,Biurem Santiago” lub ,Biurem”.

Podmiot posiada Zezwolenie Organizatora Turystyki o numerze 1/16 wydane przez
Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, oraz gwarancje ubezpieczeniowg
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wazng od 01.02.2026 do 31.01.2027

Niniejsze Ogolne warunki uczestnictwa zwane sg dalej ,Warunkami uczestnictwa”,
,pielgrzym” zwany réwniez ,,uczestnikiem” lub ,,podréznym”.

1.2 Organizowane pielgrzymki maja na celu pogtebienie wsrdd ich uczestnikow
zrozumienia zycia jako pielgrzymowania ku Bogu przez akty wiary, nadziei i mitosci,
przyjmowanie sakramentdéw $w., praktyke réznych rodzajéw modlitwy, czyny pokutne.
Winno to prowadzi¢ do poprawy zycia, rozwoju chrzescijanskiej postawy spotecznej i
mitosci blizniego, a w konsekwencji do umocnienia wiezi z Kosciotem.

1.3 Biuro zapewnia swoim pielgrzymom opieke ksiezy-opiekunéw duchowych,
przewodnikdéw pielgrzymkowych lub pilotéw pielgrzymkowych. Podczas pielgrzymek
zapewnia sie mozliwo$¢ uczestnictwa we Mszach Sw. oraz realizacje programu
wspodlnych modlitw i $piewdw, by nie zabrakto czasu na indywidualng refleksje w ciszy
i skupieniu, modlitwe indywidualng oraz niezbedny wypoczynek.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1 Umowa o udziat w pielgrzymce (zwana dalej ,umowa”) pomigdzy biurem a
uczestnikiem, zostaje zawarta w momencie zgtoszenia nazwisk, podpisania umowy
przez przedstawiciela lub petnomocnika biura i osobe zgtaszajaca udziat w pielgrzymce
oraz wptacenia zaliczki. Osoba dokonujaca zgtoszenia musi by¢ petnoletnia.

2.2 Uczestnikiem jest wytgcznie osoba zgtoszona na umowie. Uczestnik moze dokonac
zgtoszenia osobiscie lub moze zostac zgtoszony do udziatu przez inng osobe zgtaszajaca.
W przypadku, gdy osoba zgtaszajagca dokonuje zgtoszenia jednej lub kilku oséb jako
uczestnikéw zamawianej pielgrzymki, przejmuje jednoczesnie odpowiedzialnos¢ za
dotrzymanie warunkéw umowy przez te osoby.

3.WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Wptat nalezy dokonywaé¢ na rachunek bankowy okreslony w zawartej z
uczestnikiem umowie lub w kasie biura-ptatnosc gotéwka lub kartg ptatnicza.

3.2 Przy podpisywaniu umowy na pielgrzymke, wymagana jest przedptata. Jej wysokosé
uzalezniona jest od terminu podpisania umowy: 30% wartosci umowy ptatna w ciggu 7
dni od daty jej wystawienia, do 30 dni przed terminem wyjazdu na pielgrzymke
wymagana jest wptata catej kwoty.

3.3 Przedptata winna wptynaé do kasy biura lub na wskazany przez biuro rachunek
bankowy w ciggu 3 dni od daty wystawienia umowy o ile termin umowy jest nie krétszy
jak 30 dni, wowczas wymagana jest wpfata catosci w ciggu 2 dni od momentu
otrzymania umowy.

3.4 Brak zapfaty pozostatej czesci ceny pielgrzymki w terminie okreslonym w umowie
jest réwnoznaczny z rezygnacja z pielgrzymki i pocigga za sobg skutki przewidziane w
czesci 4.4. niniejszych warunkéw uczestnictwa.

3.5 Kolejnos¢ wsiadania do autokaru uczestnikow pielgrzymki zalezna jest od kolejnosci
zapisu oraz daty wptaty min 30% catej kwoty wartosci umowy. Warunkiem jest
punktualne przybycie na godzine zbiérki wskazanej na umowie. Miejsca nie bedag
numerowane. Uczestnik po wyczytaniu z listy zajmuje dowolne wybrane przez siebie
wolne miejsce.

4. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY UCZESTNIKA, ODSTAPIENIE OD
umMowy

4.1 Zmiana warunkdéw umowy ( np. w zakresie terminu, miejsca docelowego, hotelu,
uczestnikow) z inicjatywy pielgrzyma moze nastgpic¢ wytgcznie po ztozeniu przez niego
pisemnego oswiadczenia.

4.2 Doreczenie przez podréznego do biura prosby o zmiane warunkéw umowy w
zakresie miejsca docelowego, terminu lub okresu trwania pielgrzymki jest
réwnoznaczne z odstgpieniem przez uczestnika od umowy ze skutkiem okreslonym w
dalszej czesci niniejszego rozdziatu Warunkdéw Uczestnictwa, chyba ze strony
postanowig inaczej.

4.3 Uczestnik moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem pielgrzymki odstgpi¢ od
umowy o udziat w pielgrzymce. Rezygnacja wymaga pisemnego oswiadczenia,
zawierajacego oryginalny podpis uczestnika odstepujacego od umowy i jest skuteczna
z dniem otrzymania jej przez biuro.

4.4 W przypadku rezygnacji z przyczyn niezaleznych od biura uczestnik pielgrzymki
zostaje obcigzony sumg wyliczong w oparciu o rzeczywiste koszty poniesione przez
Biuro, w ciggu 7 dni po zakoriczeniu pielgrzymki. Zwrot dokonany bedzie najpdzniej 7
dni po zakoriczeniu pielgrzymki.

4.6 W celu zapobiegania nieprzewidzianym zdarzeniom biuro informuje uczestnika o
mozliwosci ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji za dodatkowg optatg.

4.7 Pielgrzym ma prawo na swoje miejsce zaproponowac inng osobe spetniajaca
wszystkie warunki uczestnictwa w pielgrzymce. Osoba ta przejmuje jednoczesnie
wszystkie wynikajace z niniejszej umowy obowiazki. Uczestnik i osoba przejmujgca jego

uprawnienia solidarnie odpowiadaja za nieuiszczong cze$¢ ceny pielgrzymki oraz
wszystkie koszty poniesione przez biuro. Zmiana uczestnika jest skuteczna, jezeli
uczestnik zawiadomi o tym biuro co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem pielgrzymki.
5.ZMIANA WARUNKOW | ROZWIAZANIE UMOWY Z INICJATYWY BIURA

5.1 Biuro zastrzega sobie prawo do jednostronnej nieznacznej zmiany warunkéw
umowy z przyczyn od niego niezaleznych. O kazdej takiej zmianie biuro niezwtocznie
powiadomi uczestnika.

5.2 Biuro Santiago zastrzega sobie prawo odwotania pielgrzymki bez zagwarantowania
dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia jezeli:

a. jego realizacja nie jest mozliwa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci (np. sita wyzsza, decyzja wtadz paristwowych),

b. liczba osdb, ktdre zgtosity sie do udziatu w pielgrzymce jest mniejsza niz minimalna
zaktadana liczba oséb niezbedna do realizacji wyjazdu. Biuro zastrzega sobie prawo
odwotania wyjazdu jezeli liczba uczestnikdw nie osiggnie wymaganego minimum.

5.3 Biuro Santiago tworzac liste z podziatem pokoi, ma prawo w przypadku nieparzystej
liczby oséb przydzielac¢ pokoje 3 os. Dotyczy to tylko osdb ktdre zapisaty sie pojedynczo
ilicza na znalezienie ,,pary” przez biuro. W przypadku niezgody na pokdj 3 os. konieczna
jest doptata do pokoju 1 os. pokryta w 100% przez pielgrzyma. Uczestnicy zapisujacy
sie jako para, nie bedg przydzielani do pokojow 3, 4 osobowych.

6.CENA PIELGRZYMKI

Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona jezeli koniecznos$¢ podwyzszenia ceny
wynika z nastepujacych okolicznosci: wzrost kosztu transportu, wzrostu optat
urzedowych podatku lub optat naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub wzrostu kursu
walut. Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do uczestnika wytacznie po
doreczeniu pisemnego zawiadomienia co najmniej 21 dni przed datg rozpoczecia
pielgrzymki.

7. OBOWIAZKI BIURA

7.1 Biuro Santiago przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienne zrealizowanie wyjazdu
zgodnie z umowa.

7.2. Biuro zobowigzane jest do wykupienia ubezpieczenia dla uczestnikdw pielgrzymki,
waznego we wszystkich krajach jej przejazdu. Istnieje mozliwos¢ zawarcia dodatkowe;j
umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w pielgrzymce.

7.3. Jezeli ktérakolwiek z ustug nie jest wykonywana zgodnie z umowa badz nie sg
wykonywane ustugi stanowigce istotng czes$¢ pielgrzymki, uczestnik ma obowigzek
poinformowac biuro o stwierdzonych niezgodnosciach niezwfocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania pielgrzymki z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.
8. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

8.1 Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania poleceri opiekuna duchowego, pilota
lub przedstawiciela Biura Santiago.

8.2 Uczestnicy niepetnoletni bioracy udziat w wyjezdzie bez opiekuna prawnego,
przedstawiajg pisemnga zgode na wyjazd podpisang przez prawnych opiekunéw, ktéra
stanowi zafgcznik do niniejszej umowy.

8.3 O wszelkich zmianach danych uczestnika zawartych w niniejszej umowie uczestnik
zobowigzany jest niezwfocznie powiadomic Biuro Santiago.

8.4 Uczestnik odpowiada za stan i waznos$¢ swojego paszportu/dowodu osobistego.
Biuro Santiago nie ponosi odpowiedzialnosci za sprawy wynikte przy przekroczeniu
granicy a dotyczgce spraw personalnych.

8.5 Uczestnik zobowigzany jest przestrzega¢ aktualnie obowigzujacych przepiséw
celnych, dewizowych, paszportowych, wizowych oraz sanitarnych krajow, ktére
odwiedza w trakcie trwania pielgrzymki oraz regulaminéw pobytu w miejscu
zakwaterowania.

8.6 Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w pielgrzymce oraz ze
zapoznat sie z warunkami ubezpieczen i wszelkimi stosowanymi ograniczeniami.

8.7 O ile program wyjazdu nie wskazuje inaczej, koszt wszystkich napojéw do obiadéw
i kolacji uczestnik pokrywa we wtasnym zakresie.

8.8 Zgubienie odbiornika audio-guide, powierzonego uczestnikowi na czas pielgrzymki,
bedzie skutkowato obcigzeniem finansowym w wysokosci 350 zt.

9. REKLAMACIE

W przypadku wystapienia uchybieri w trakcie realizacji pielgrzymki (zakwaterowanie,
wyzywienie oraz program wyjazdu) uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji.
Reklamacja uczestnika powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i doreczona listem
poleconym do Biura Santiago w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia
pielgrzymki . Reklamacje rozpoznawane bedg w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia
do biura.

Data i czytelny podpis osoby zgtaszajacej, akceptujacej
warunki uczestnictwa



Polityka prywatnosci
Obowigzek Informacyjny RODO Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .:

1) Informacja o administratorze danych.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Dzieto $w. Jakuba sp. z o0.0. z
siedzibg w Szczecinie, Al. Papieza Jana Pawta Il 23, NIP 8513188148,

2) Spos6b skontaktowania sie z Inspektorem ochrony danych.

Z Inspektorem ochrony danych mozna kontaktowaé sie pocztg elektroniczng pod
adresem e-mail: biuro@ pielgrzymkisantiago.pl lub poczta tradycyjng piszac na adres:
Dzieto $w. Jakuba sp. z 0.0, Al. Papieza Jana Pawta Il 23, 70-454 Szczecin.

3) Cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawnga przetwarzania oraz
prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora lub przez strone
trzecia.

Paristwa dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy, ztozeniem wniosku,
wypetnionym formularzem, jak i w trakcie wykonywania umowy, rozpatrzeniem
whniosku, bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

1. sprzedazy produktow o ustug, 2. prowadzenia dziatarh marketingowych,

3. rozpatrywanie wnioskow.

4) Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych bedzie:

1. niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Paristwa zgdanie przed
zawarciem umowy,

2. niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze,

3. niezbedno$¢ do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na Panstwa
pisma i wnioski,

4. udzielona zgoda.

5) Kategorie pozyskanych danych osobowych.

PozyskaliSmy od Paristwa nastepujace kategorie danych osobowych:

1. imig, nazwisko, date urodzenia, dane teleadresowe, adresy email, telefony.

2. historie odbytych podrdzy (moga by¢ wykorzystywane jako preferencje, podstawa do
udzielenia znizki),

6) Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw Paristwa
dane moga by¢ przekazywane nastepujagcym podmiotom:

1. procesorom w zwigzku ze zleconymi przez administratora dziataniami realizowanymi
w imieniu administratora

2. podmiotom wspdtpracujacym oraz kontrahentem

3. firmom kurierskim i pocztowym, ktdre beda dostarczac przesytki do Panstwa

4. nabywcom wierzytelnosci, ktérym spotki z grupy kapitatowej Podmiot zbyty
przystugujace naleznosci (do firm wspdtpracujacych nie do klientéw) — przenosimy na
druk wezwania do zaptaty

5. kancelariom prawnym, ktérym administrator zlecit np. prowadzenie postepowania
6. podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

7) Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do paristwa trzeciego.
Panstwa dane beda przekazane do panstw trzecich wytacznie w zwigzku z
koniecznoscia realizacji ustug (np. Ukraina, Biatorus, Rosja, Bosnia i Hercegowina,
Czarnogora, Serbia).

8) Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane, a gdy nie jest to
motliwe, kryteria ustalania tego okresu.

Okres przetwarzania Paristwa danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane
sg przetwarzane. Okres przez ktdry Paristwa dane osobowe bedg

przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria:

1. przepisy prawa, ktére moga obligowa¢ administratora do przetwarzania danych przez
okreslony czas (np. ustawa o rachunkowosci),

2. okres przez jaki sa Swiadczone ustugi,

3. okres, ktory jest niezbedny do obrony intereséw administratora,

4. okres na jaki zostata udzielona zgoda.

9) Informacje o prawie do zadania od administratora dostepu do danych osobowych.
Ponadto, informujemy, ze maja Parstwo prawo do:

1. sprostowania danych, 2. zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,
w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, 3. usuniecia danych lub
ograniczenia przetwarzania, 4. wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
Panistwa danych osobowych, 5. przeniesienia Paristwa danych osobowych,

6. tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu i wywotuje wobec Parnstwa skutki prawne lub w podobny sposéb
wywiera istotny wptyw.

10) Informacje o prawie do cofniecia zgody.

Maja Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Panistwa danych, ktérego
dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

11) Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania Panstwa danych
osobowych przez administratora, majg Paristwo prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

12) Informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub
umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotyczg, jest
zobowigzana do ich podania i jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze podanie danych jest warunkiem zawarcia
umowy, bez ich podania umowa nie moze zosta¢ zawarta.

13) Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu oraz
istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych
konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

Administrator korzysta z systeméw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji. Nastepujace decyzje s3 podejmowane w sposdb zautomatyzowany:

- profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegéInosci takie jak:
dane dotyczace swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje
pozyskane na pomocy tzw. plikéw cookies. Profilowanie ma wptyw na informacje
marketingowe oraz oferty jakie Paristwo bedg otrzymywaé (oferta dopasowana do
Panstwa potrzeb).

Kontakt i informacje:

Dzieto Sw. Jakuba sp. z 0.0.

Kontakt pod adresem: Aleja Papieza Jana Pawta Il 23, 70-454 Szczecin

Data i czytelny podpis osoby zgtaszajacej, akceptujacej
polityke prywatnosci

Oswiadczenie klienta z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenie

,Os$wiadczam w imieniu wtasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na rzecz
ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, iz przed zawarciem niniejszej
umowy otrzymatem / otrzymatam:

a) Ogdlne warunki ubezpieczenia indywidualnych podrézy Kontynenty na

terenie Rzeczypospolitej Polskie] zatwierdzone uchwata Zarzadu Towarzystwa z dnia
22.12.2020r., indeks UTRP/2020/12/22,

b) Ogélne warunki ubezpieczenia podrézy Supertravel zatwierdzone uchwatg

Zarzadu 25.11.2025 r., indeks SPT/2025/12/11,

wraz z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie obowigzywaé bedag po
zawarciu przez Dzieto sw. Jakuba Sp. Z 0.0. umowy ubezpieczenia na moja rzecz i na
rzecz tych uczestnikéw oraz oswiadczam w imieniu wtasnym i tych uczestnikow, ze
akceptuje te warunki ubezpieczenia.

Data i czytelny podpis osoby zgtaszajacej, akceptujacej
oswiadczenie



